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A

Acte de communication/de parole/acte de langage (angl. speech
act)

Un moyen par lequel un locuteur agit sur son interlocuteur (qu’il
cherche 2 informer, inciter, demander, convaincre,) et son
environnement. La théorie des actes de parole/langage de John L.
Austin (How to do things with words/Quand dire c’est faire, 1962),
développée ensuite par John Searle constitue le point de départ de
la pragmatique qui envisage le langage comme un moyen d’action
plus que de description, de représentation. Dans la premiére version
de la théorie, on fait la distinction entre les énoncés constatifs (qui
décrivent le monde, ex : Le chien se trouve dans le jardin.) et les
énoncés performatifs (qui accomplissent une action, ex: Je fe
promets que je t’aiderai.). Si les premiers peuvent recevoir une
valeur de vérité (vrai, faux), les deuxiémes peuvent étre heureux (si
1’acte réussit) ou malheureux (si I’acte échoue). La valeur de vérité
des énoncés constatifs dépend des conditions de vérité alors que la
félicité d’un énoncé performatif dépend des conditions de félicité
qui reposent sur I’existence de procédures conventionnelles, de leur
application correcte, de 1’état mental des interlocuteurs, etc. Les
principales conditions de félicité sont : a. le locuteur doit s’adresser
a quelqu’un; b. son interlocuteur doit comprendre 1’énoncé
correspondant a 1’acte de parole.

Cette délimitation assez floue entre énoncés constatifs et
énoncés performatifs améne Austin a proposer une nouvelle
classification tripartite des actes de parole :
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1. L’acte locutoire, I’acte accompli dés lors que ’on dit
quelque chose, 1’énoncé est produit conformément aux
régles de la langue, il renvoie a une référence et a une
certaine signification.

2. L’acteillocutoire,’acte accompli en disant quelque chose
et a cause de la signification de ce que I’on dit, c’est I’acte
qui constitue le fait méme de dire dans la mesure ou il
influe sur les rapports entre les interlocuteurs.

3. L’acte perlocutoire, ’acte accompli par le fait d’avoir dit
quelque chose et qui releve des conséquences de ce que
I’on a dit, ¢’est I’effet de ’acte sur I’interlocuteur.

Searle (1972) propose cing classes d’actes de langage :

représentatifs - assertion, information : décrire un état de
fait;

- directifs - ordre, requéte, question, permission : mettre
l'interlocuteur dans l'obligation de réaliser une action
future ;

- commissifs - promesse, offre : obligation contractée par le
locuteur de réaliser une action future ;

- expressifs - félicitations, excuse, remerciement,
salutation : exprimer un état psychologique ;

- déclaratifs - déclaration, condamnation, baptéme: rendre
effectif le contenu de l'acte.

Tout discours est régi par des lois qu’on appelle lois du
discours (O. Ducrot) ou maximes conversationnelles (H.P. Grice).
11 s’agit d’une sorte de code de bonne conduite des interlocuteurs,
de normes qu’on est censé respecter lors de ’échange verbal : « des
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normes de comportement relativement stables, liées a des systémes
d’attentes mutuelles : on accomplit quelque chose en se conformant
a une régle et I’on attend que les autres en fassent autant »
(Maingueneau, 1990 : 102).

Ces lois du discours dépendent toutes d’un méta-principe, le
principe de  coopération: «que votre  contribution
conversationnelle corresponde a ce qui est exigé de vous, au stade
atteint par celle-ci, par le but ou la direction acceptée de 1’échange
parlé dans lequel vous étes engagé ». L’échange verbal, comme
toute activité sociale, repose sur un « contrat» tacite entre les
partenaires (contrat qui varie en fonction des genres de discours).
Le principe de coopération consiste a ne pas bloquer I’échange :
c’est le cas des formules de salutation (« bonjour », « salut ») qui
permettent le commencement de [I’échange verbal. Les
classifications des lois du discours varient d’un auteur a 1’autre.
Nous n’en gardons ici que quelques principes trés généraux : les
lois de pertinence, de sincérité, d’informativité, d’exhaustivité, de
modalité.

La loi de pertinence. Pour D. Sperber & D. Wilson, ce
principe serait I’axiome fondamental de 1’échange verbal : « un
énoncé est d’autant plus pertinent qu’avec moins d’information, il
améne I’auditeur a enrichir ou a modifier le plus ses connaissances
ou ses conceptions » (1979 : 88). Un énoncé n’est pertinent qu’en
fonction des connaissances du locuteur et de la situation de
communication. Les participants & 1’échange verbal partent du
principe que chacun cherche a produire 1’énoncé le plus pertinent
possible. Ces linguistes mettent ’accent sur la dimension
informative de la pertinence, évaluée en termes de conséquences.
Ainsi, un énoncé comme « il pleut » sera moins pertinent dit comme
un simple constat qu’en réponse a la question d’un locuteur qui veut
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savoir s’il peut sortir se promener. L’évaluation de la pertinence
dépend des destinataires : ils jugeront un énoncé plus ou moins
pertinent en fonction des connaissances qu’ils possedent dans un
contexte donné. Le locuteur est supposé respecter 1’axiome de la
pertinence : « le locuteur fait de son mieux pour produire 1’énoncé
le plus pertinent possible ».

La loi de sincérité (ou la maxime de qualité) : le locuteur n’est
censé dire que ce qu’il pense étre vrai, ne poser de questions que sur
ce qu’il ignore vraiment. En d’autres mots, les locuteurs sont censes
adhérer 2 leurs propos. Il ne s’agit pas d’une theése sur la sincérité «
effective » des sujets, mais d’une sorte de régle de jeu. Il y a la
tendance ici a hésiter entre une vision « cynique » de ce principe (il
n’y a ni sincérité ni insincérité, mais des sujets qui disent ce qu’il faut
pour étre intégrés dans une collectivité) et une conception
psychologique (€tre sincére, c’est dire ce que I’on pense).

La loi d’informativité porte sur le contenu des énoncés ; elle
stipule qu’on ne doit pas parler pour ne rien dire, que les énoncés
doivent apporter des informations nouvelles au destinataire. Son
champ d’application est extrémement vaste puisqu’elle exclut
qu’on patle « pour ne rien dire ». La notion d’informativité varie en
fonctions des interlocuteurs et des contextes ; elle ne peut étre
évaluée qu’en situation.

La loi d’exhaustivité (maxime de quantité) impose que la
contribution d’un locuteur contienne autant d’informations qu’il est
nécessaire dans la situation et pas plus. Awec cette loi d’exhaustivité
on saisit  quel point le fonctionnement du discours s’écarte de la
logique. Pour un logicien « j’ai vu Jean huit fois » implique que
«j’al vu Jean cinq fois » est vrai ; au contraire, si un locuteur dit
« j’ai vu Jean cing fois » quand il I’a vu huit fois, cela passera, sauf
contextes particuliers, pour un mensonge.
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La loi de modalité condamne tout ce qui pourrait brouiller la
communication : défauts d’élocutions (par exemple, le
bégaiement), de construction syntaxique (par exemple, trop de
parenthéses), abus de voeabulaire abscons. Cette loi stipule d’étre
clair (dans sa prononciation, le choix de ses mots, la complexité de
ses phrases) et d’étre économe (employer la formulation la plus
directe). Ces exigences varient en fonction des genres du discours,
car il n’existe pas de norme universelle de clarté.

La théorie des actes de parole constitue un point théorique
essentiel en didactique des langues. Dés les années 1970, la
didactique des langues s’est orientée vers un enseignement
fonctionnel, proposant des objectifs langagiers précis a atteindre par
la mobilisation de moyens disponibles. Cela permet de proposer a
Papprenant des modeles de schémas de conversation, qui
permettent a celui-ci de se situer dans le déroulement d'une
conversation. Les nouvelles approches (communicative,
actionnelle) proposent 1’enseignement des langues par objectifs
fonctionnels accomplis par la réalisation d’objectifs grammaticaux,

lexicaux, socioculturels,

Activité (angl. activity)

Tout événement d’apprentissage qui implique la mobilisation de
ressources cognitives (de repérage, de comparaison, de
mémorisation, etc.) dans une tdche ayant un support didactique
(chanson, journal, exercice grammaire) et un objectif (par exemple,
apprendre a donner/demander la direction, s’excuser, inviter, etc.).

En fonction de la phase d’apprentissage on peut parler d’:

1. activités de découverte : des activités qui reposent sur
I’identification et I’étude du fonctionnement du discours qui
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permettent au sujet apprenant de construire un
comportement  similaire aux plans linguistique,
pragmatique, culturel, en compréhension et en production.

2. activités de systématisation : ces activités permettent la
fixation du comportement observé dans la phase de
découverte et vise la création des automatismes
langagiers.

3. activités de simulation : ces activités permettent d’exercer
le comportement appris dans des situations de
communication aussi réalistes que possible.

Il faut faire la distinction entre exercice, activité, tdche.
L’exercice est un travail hors contexte, précis, avec un objectif
spécifique visant a faire acquérir a I’apprenant un savoir ou un
savoir-faire, soit & contrdler si ce savoir ou ce savoir-faire ont été
acquis. Ce travail peut étre d’ordre phonétique, lexical, grammatical
ou discursif. (Robert, 2008 : 194). L’exercice est axé sur la forme,
il est trés contraint et peu communicatif.

L’activité se trouve a mi-chemin entre exercice et tache, elle
peut étre envisagée comme un exercice en contexte. Le CECRL
distingue activités de réception, de production, et d’interaction. Les
activités de réception sont les activités de compréhension orale et
écrite  qui permettent au sujet apprenant d’utiliser ses
connaissances, d’en découvrir des nouvelles, de développer des
stratégies de compréhension orale ou écrites. Les activités de
production et d’interaction visent a faire communiquer le sujet
apprenant de la maniére la plus naturelle et 1a plus authentique.

La tache est définie par le CECRL (2001) comme « toute visée
actionnelle que I’acteur se représente comme devant parvenir 4 un
résultat donné en fonction d’un probléme a résoudre, d’une
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obligation & remplir, d’un but qu’on s’est fixé... » (p.16) (fixer un
rendez-vous, commander un repas, participer & une réunion de
travail). La tAche pédagogique communicative a comme objectif
impliquer le sujet appretfant dans une communication réelle ou il

peut mettre en pratique les savoirs acquis.

Acquisition (angl. acquisition)

L’acquisition est un processus spontané, naturel, personnel de
traitement et de mémorisation d’information par lequel un individu
aboutit & une augmentation des connaissances déclaratives (savoirs)
concernant tous les aspects du langage, dans tous types de
circonstances. Les nouvelles connaissances acquises s’ajoutent aux
connaissances existantes et vont étre transformées par le sujet
apprenant dans des connaissances procédurales (savoir-faire), par
un processus qui deviendra, avec la pratique, de plus en plus
automatisé. L’acquisition des savoir-faire est atteinte lorsque
I’utilisation des savoirs est complétement automatisée.
L’acquisition s’intéresse a ce qui est acquis, elle s’intéresse peu a
I’individu acquéreur ou & I’enseignant qui est vu comme un simple
élément du contexte d’acquisition. 11 faut faire la distinction entre
acquisition et apprentissage, terme qui renvoie soit & un processus
naturel d’acquisition soit a4 un processus par enseignement (associé
a un milieu institutionnel), dépendant des effets d’une intention
didactique et de sa réalisation.

On peut classer chronologiquement 1’acquisition d’une langue
étrangére dans quatre étapes principales (Courtillon, 1995) :

1. Acquisition du lexique et de la phonétique (« étroitement
associées puisqu’on ne peut se faire comprendre sans une
prononciation plus ou moins correcte »),



